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PRÉVENTION - SÉCURITÉ

PRÉVENTION

SÉCURITÉ
REF DURÉE JANV. FEVR. MARS AVRIL MAI JUIN JUIL. AOÛT SEPT. OCT. NOV. DEC PAGE

PRÉVENTION

Prévention des risques professionnels 
Sécurité, santé au travail : les obligations 
réglementaires

6-SP-SPOR 1 8 30 22 29 305

Prévention des risques psychosociaux (RPS) 6-SP-PRPS 2 15-16 26-27 2-3 17-18 15-16 305

PRAP IBC (Prévention des Risques liés à  
l’Activité Physique Industrie Commerce BTP
et activités de bureau)

6-SP-PIBC 2 25-26 5-6 24-25 8-9 306

PRAP 2S (Prévention des Risques liés à  
l’Activité Physique Sanitaire et Social)

6-SP-SANS 3 26-28 29-31 3-5 19-21 306

Prévention des accidents par l’arbre
des causes

6-SP-CAUS 2 4-5 12-13 29-30 307

Le président du CHSCT 6-SP-CHPR 2 18-19 26-27 11-12 307

C.H.S.C.T. (Comité d’Hygiène de Sécurité et 
des Conditions de Travail)

6-SP-CHSC 3 7-9 23-25 24-26 308

Référent Sécurité 6-SP-REFS 3 21-23 28-30 5-7 28-30 308

L’audit interne Sécurité 6-SP-AUDI 2 28-29 11-12 309

SÉCURITÉ

Le document unique d’évaluation des 
risques professionnels

6-SP-DUERP 3 26-28 2-4 4-6 22-24 309

SST (Sauveteur Secouriste du Travail) : 
formation initiale

6-SP-SSTI 2 30-31 9-10 28-29 24-25 5-6 310

S.S.T. (Sauveteur Secouriste du Travail) : 
formation MAC (Maintien et Actualisation des 
Compétences)

6-SP-SSTR 1 5 3 2 29 310

Chargé d’évacuation 6-SP-EVAC 1 26 25 24 2 311

Formation à  la manipulation d’extincteurs 6-SP-EXCT 0,5 2 26 5 17 311

Habilitation électrique non électricien :
B0, H0, H0V - Exécutant

6-SP-HOBO 1 19 6 30 11 3 312

Habilitation électrique non électricien 
Recyclage : B0, H0, H0V

6-SP-HOBOR 1 26 5 1 312

Habilitation électrique non électricien :
BS, BE - Manœuvres

6-SP-BSBE 2 26-27 7-8 22-23 6-7 312

Habilitation Electrique B1, B2, BR, BC, BE 
(Personnel Electricien)

6-SP-HAPE 3 26-28 9-11 14-16 313

Habilitation Électrique H0, B0
(Non électricien)

6-SP-HANE 2 22-23 10-11 15-16 313

LANGUES

LANGUES REF
DURÉE
JOURS

JANV. FEVR. MARS AVRIL MAI JUIN JUIL. AOÛT SEPT. OCT. NOV. DEC PAGE

FONDAMENTAUX DE LA LANGUE FRANCAISE

Grammaire et orthographe, maîtriser les 
règles d’usage du français

5-CO-ORTH 2 11-12 2-3 25-26 20-21 8-9 297

Français Langue Etrangère (FLE) 5-LA-FLE 5 29-2 9-13 2-6 8-12 297

FONDAMENTAUX DE L’ANGLAIS

Anglais Niveau Débutant - A1 7-LA-DEB 5 8-12 26-30 14-18 2-6 24-28 19-23 298

Anglais Niveau Faux débutant - A2 7-LA-FDEB 5 12-16 9-13 11-15 1-5 10-14 298

Niveau Pré Intermédiaire - B1 7-LA-PREI 5 15-19 26-30 28-1 2-6 10-14 12-16 298

Niveau Intermédiaire - B2 7-LA-INT 5 26-2 9-13 25-29 8-12 17-21 299

Niveau Avancé - C1 7-LA-AVA 5 22-26 26-30 28-1 2-6 24-28 19-23 299

Niveau Expert - C2 7-LA-EXP 5 26-2 9-13 25-29 8-12 17-21 299

ANGLAIS PAR THÉMATIQUE

Améliorer ses écrits professionnels 
en anglais

7-LA-ECR 3 17-19 9-11 9-11 15-17 300

Lire de la documentation technique 
en anglais

7-LA-DOC 5 5-9 5-9 300

Professionnaliser l’accueil physique et 
téléphonique en anglais

7-LA-ACC 3 5-7 2-4 10-12 10-12 301

Se présenter et présenter son entreprise 
en anglais

7-LA-PRES 3 24-26 18-20 24-26 301

Conduire une réunion en anglais 7-LA-REU 3 31-2 19-21 24-26 5-7 302

Négocier pour convaincre en anglais 7-LA-NEG 3 8-10 16-18 2-4 15-17 17-19 302

Communiquer par téléphone en anglais 7-LA-TEL 3 14-16 11-13 7-9 303

Se préparer au TOEIC
(ou autres examens type BULATS)

7-LA-EXAM 3 5-7 4-6 6-8 2-4 12-14 17-19 303

PARCOURS MÉTIERS

PARCOURS CERTIFIANTS
REF DURÉE JANV. FEVR. MARS AVRIL MAI JUIN JUIL. AOÛT SEPT. OCT. NOV. DEC PAGE

PARCOURS MÉTIERS
DEVENIR COMMERCIAL

La vente : les fondamentaux 5-CL-FOND 2 4-5 8-9 24-25 2-3 4-5 268

Vendre et négocier par téléphone 5-CL-VTEL 2 18-19 9-10 13-14 270

Prospecter par téléphone : la prise de
rendez vous

5-CL-PRRV 2 5-6 21-22 15-16 269

Préparer et mener ses entretiens de vente 5-CL-VENT 2 1-2 4-5 29-30 270

Négocier pour convaincre 5-CL-NEGO 2 12-13 5-6 31-1 5-6 272

Gérer efficacement son temps et son 
organisation

5-EP-TEMP 3 24-26 9-11 2-4 1-3 4-6 249

OPTIONS

Développer assertivité et confiance en soi 5-EP-ASSE 3 5-7 2-4 6-8 9-11 1-3 19-21 251

Répondre aux appels d’offres : 
dématérialisation de la réponse

5-CL-APOF 2 8-9 4-5 4-5 12-13 275
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Synthétiser les différents Audits pour : 
• Définir l’écart entre l’objectif à

atteindre et le niveau initial de
chaque participant

• Proposer les solutions pédagogiques
pouvant être mises en œuvre

• Définir les contenus pédagogiques
adaptés à l’objectif de la population
concernée

03 PROPOSER

• Connaître les objectifs à atteindre
grâce aux entretiens avec la
direction et/ou le(s) service(s)
concerné(s) par le projet

• Définir avec le service formation
les orientations du projet

01COMPRENDRE

Consolider les acquis par rapport à l’objectif initial :
• Assistance téléphonique
• Mise en place de solutions complémentaires :

coaching, assistance technique...
• Définition d’actions de formations

complémentaires

07CONSOLIDER

• Évaluer la population concernée
par le projet, par l’intermédiaire de
questionnaires (papier ou électro-
nique) ou d’audits individuels
(téléphonique ou physique) afin
d’estimer le niveau initial de chaque
participant

02 ÉTUDIER

04CONSTRUIRE
Définir les solutions pédagogiques 
à mettre en oeuvre :
• Mise en place de parcours

individuels ou collectifs
• Choix des outils de formation :

formation présentielle,
e-learning, coaching...

Réaliser des actions définies 
dans les étapes précédentes :
• Planification
• Gestion logistique
• Gestion administrative

05 RÉALISER

Appréhender les acquis par 
rapport à l’objectif initial :
• Évaluations à chaud et à froid

complétées par les stagiaires
• Rapports des animateurs
• Passage de tests de validation

des acquis
• Passage de certifications

officielles

06 CONTRÔLER
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AGINIUS dispose de plus de 50 Centres de formation dans toute la France,

et s’appuie sur des valeurs de simplicité, de transparence et de proximité

pour accompagner les entreprises dans leur gestion de la  

Formation Professionnelle Continue.

Le réseau leader de la Formation 
Professionnelle Continue

 AGINIUS c’est : 

• Une capacité d’intervention dans toutes
  les villes de France

• Plus de 2000 stagiaires par jour

• Une offre de formation de plus de

 600 programmes standards

• Plus de 5000 entreprises clientes

• Un site Internet plus facile d’utilisation et
  proposant toujours plus d’offres

• Des solutions de certifications choisies
  pour répondre à la demande des salariés,
  demandeurs d’emploi et particuliers

• Du conseil pour financer vos actions de formation
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2  Jours Réf. 5-CO-ORTH

Grammaire et orthographe : 
maîtriser les règles d’usage 
du français
OBJECTIFS

PUBLIC

- Identifier les erreurs courantes de grammaire et d’orthographe et 
améliorer la qualité de ses écrits professionnels
- Revoir les règles fondamentales d’orthographe et de grammaire 
pour construire des phrases sans fautes

- Toute personne souhaitant améliorer la rédaction d’écrits professionnels :

lettres, mails, comptes rendus, présentations PowerPoint, notes de service, etc.

PRÉ-REQUIS
- Pas de prérequis spécifique

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Méthode participative et active
- Mises en situation, jeux de rôles, vidéo
- Support de cours remis à chaque participant
- FORMATEUR : formateur/consultant ayant une expérience signi-
ficative en entreprise sur le métier concerné et expert en formation
avec en moyenne 10 ans d’expérience

PROGRAMME
1 . Revoir les fondamentaux de la langue française

2. Situer sa pratique de la grammaire et de l’orthographe dans le
contexte professionnel
- Les caractéristiques de la rédaction professionnelle
- Le diagnostic de ses difficultés : repérer ses fautes récurrentes
(méconnaissance de règles, fautes d’étourderie...)

3. Maîtriser les règles d’orthographe pour écrire sans fautes
- Les pluriels délicats : noms communs, mots composés et chiffres
- Les féminins délicats : noms communs, adjectifs et noms de
métiers
- Les règles de base de la typographie (majuscules,titres...)
- Les fautes classiques : tout, quelque/quel que, leur/leurs, quand/
quant...

4. Enrichir son vocabulaire
- Comprendre le sens des mots : les racines grecques et latines
- Choisir les mots justes
- Distinguer les homonymes, synonymes et antonymes

5. Réapprendre les principales règles de grammaire
- Le verbe et la conjugaison (temps courants, impératif)
- La concordance des temps
- Les accords spécifiques avec « la plupart », « plus d’un », des 
chiffres...
- L’accord du participe passé
- L’accord de l’adjectif, les formes en « -ant »

6. Contourner les erreurs et les incohérences de phrases les plus
courantes
- Écrire court et efficace
- Éviter les tournures impropres (syntaxe, pléonasmes, paronymes)
- Adopter une méthode de relecture efficace

5  Jours Réf. 5-LA-FLE

Français Langue Étrangère

OBJECTIFS

PUBLIC

- Enrichir ses connaissances et améliorer son aisance en français
- Communiquer à l’écrit comme à l’oral dans différents contextes 
personnels et professionnels

- Tout public

PRÉ-REQUIS
- Pas de prérequis spécifique.Apprentissage possible à partir de tous niveaux 

de connaissance (audit écrit et oral préalable indispensable).

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Formateur expert du domaine, 1 ordinateur, 1 support de cours 
version papier ou numérique, vidéo projecteur, tableau blanc

PROGRAMME
1 . Connaissances lexicales
- Communiquer en public
- Adapter son langage au contexte
- Développer un style propre à l’écrit comme à l’oral

2. Structure de la langue
- Grammaire, syntaxe
- Conjugaisons (les temps, les modes)
- Expressions et tournures courantes de la langue

3. Prononciation
- Travail sur l’accent
- Intonation
- Perfectionnement de l’élocution

4. Compréhension
- écrite : courriers, documents professionnels
- orale : vidéos, visio-conférences, documents audios...

13. LANGUES
Fondamentaux de la langue française
Fondamentaux de l’anglais
Anglais par thématique
Anglais par métier et secteur d’acitvité

Grammaire et ortho-
graphe : maîtriser les 
règles d’usage du 
français________________________

5-CO-ORTH P. 2972 jours

Français Langue 
Etrangère
________________________

5-LA-FLE P.2975 jours

Niveau 
Débutant A1
________________________

7-LA-DEB P.2985 jours

Niveau 
Faux débutant A2
________________________

7-LA-FDEB P.2985 jours

Niveau 
Intermédiaire B1
________________________

7-LA-PREI P.2985 jours

Niveau 
Intermédiaire B2
________________________

7-LA-INT P.2995 jours

Niveau 
Avancé C1
________________________

7-LA-AVA P.2995 jours

Niveau 
Expert C2
________________________

7-LA-EXP P.2995 jours

Améliorer ses écrits 
professionnels en 
anglais________________________

7-LA-ECR P.3003 jours

Lire de la documen-
tation technique en 
anglais________________________

7-LA-DOC P.3005 jours

Professionnaliser 
l’accueil physique et 
téléphonique en anglais________________________

7-LA-ACC P.3013 jours

Se présenter et pré-
senter son entreprise 
en anglais________________________

7-LA-PRES P.3013 jours

Conduire une réunion 
en anglais
________________________

7-LA-REU P.3023 jours

Négocier pour 
convaincre en anglais
________________________

7-LA-NEG P.3023 jours

Communiquer par 
téléphone en anglais
________________________

7-LA-TEL P.3033 jours

Se préparer au TOEIC 
(ou autres examens 
type BULATS)________________________

7-LA-EXAM P.3033 jours

FONDAMENTAUX DE LA LANGUE FRANÇAISE

FONDAMENTAUX DE L’ANGLAIS

ANGLAIS PAR THÉMATIQUE

Formations

CPF
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2  Jours Réf. 5-CO-ORTH

Grammaire et orthographe : 
maîtriser les règles d’usage 
du français
OBJECTIFS

PUBLIC

 - Identifier les erreurs courantes de grammaire et d’orthographe et 
améliorer la qualité de ses écrits professionnels
- Revoir les règles fondamentales d’orthographe et de grammaire 
pour construire des phrases sans fautes

 - Toute personne souhaitant améliorer la rédaction d’écrits professionnels : 

lettres, mails, comptes rendus, présentations PowerPoint, notes de service, etc.

PRÉ-REQUIS
 - Pas de prérequis spécifique

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Méthode participative et active
- Mises en situation, jeux de rôles, vidéo
- Support de cours remis à chaque participant
- FORMATEUR : formateur/consultant ayant une expérience signi-
ficative en entreprise sur le métier concerné et expert en formation 
avec en moyenne 10 ans d’expérience

PROGRAMME
1 . Revoir les fondamentaux de la langue française

2. Situer sa pratique de la grammaire et de l’orthographe dans le
contexte professionnel
- Les caractéristiques de la rédaction professionnelle
- Le diagnostic de ses difficultés : repérer ses fautes récurrentes 
(méconnaissance de règles, fautes d’étourderie...)

3. Maîtriser les règles d’orthographe pour écrire sans fautes
- Les pluriels délicats : noms communs, mots composés et chiffres
- Les féminins délicats : noms communs, adjectifs et noms de
métiers
- Les règles de base de la typographie (majuscules,titres...)
- Les fautes classiques : tout, quelque/quel que, leur/leurs, quand/
quant...

4. Enrichir son vocabulaire
- Comprendre le sens des mots : les racines grecques et latines
- Choisir les mots justes
- Distinguer les homonymes, synonymes et antonymes

5. Réapprendre les principales règles de grammaire
- Le verbe et la conjugaison (temps courants, impératif)
- La concordance des temps
- Les accords spécifiques avec « la plupart », « plus d’un », des
chiffres...
- L’accord du participe passé
- L’accord de l’adjectif, les formes en « -ant »

6. Contourner les erreurs et les incohérences de phrases les plus
courantes
- Écrire court et efficace
- Éviter les tournures impropres (syntaxe, pléonasmes, paronymes)
- Adopter une méthode de relecture efficace

5  Jours Réf. 5-LA-FLE

Français Langue Étrangère

OBJECTIFS

PUBLIC

 - Enrichir ses connaissances et améliorer son aisance en français
- Communiquer à l’écrit comme à l’oral dans différents contextes 
personnels et professionnels

 - Tout public

PRÉ-REQUIS
 - Pas de prérequis spécifique.Apprentissage possible à partir de tous niveaux 

de connaissance (audit écrit et oral préalable indispensable).

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Formateur expert du domaine, 1 ordinateur, 1 support de cours 
version papier ou numérique, vidéo projecteur, tableau blanc

PROGRAMME
1 . Connaissances lexicales
- Communiquer en public
- Adapter son langage au contexte
- Développer un style propre à l’écrit comme à l’oral

2. Structure de la langue
- Grammaire, syntaxe
- Conjugaisons (les temps, les modes)
- Expressions et tournures courantes de la langue

3. Prononciation
- Travail sur l’accent
- Intonation
- Perfectionnement de l’élocution

4. Compréhension
- écrite : courriers, documents professionnels
- orale : vidéos, visio-conférences, documents audios...

13. LANGUES
Fondamentaux de la langue française
Fondamentaux de l’anglais
Anglais par thématique
Anglais par métier et secteur d’acitvité

Grammaire et ortho-
graphe : maîtriser les 
règles d’usage du 
français________________________

5-CO-ORTH P. 2972 jours

Français Langue 
Etrangère
________________________

5-LA-FLE P.2975 jours

Niveau
Débutant A1
________________________

7-LA-DEB P.2985 jours

Niveau
Faux débutant A2
________________________

7-LA-FDEB P.2985 jours

Niveau
Intermédiaire B1
________________________

7-LA-PREI P.2985 jours

Niveau
Intermédiaire B2
________________________

7-LA-INT P.2995 jours

Niveau
Avancé C1
________________________

7-LA-AVA P.2995 jours

Niveau
Expert C2
________________________

7-LA-EXP P.2995 jours

Améliorer ses écrits 
professionnels en 
anglais________________________

7-LA-ECR P.3003 jours

Lire de la documen-
tation technique en 
anglais________________________

7-LA-DOC P.3005 jours

Professionnaliser
l’accueil physique et
téléphonique en anglais________________________

7-LA-ACC P.3013 jours

Se présenter et pré-
senter son entreprise 
en anglais________________________

7-LA-PRES P.3013 jours

Conduire une réunion 
en anglais
________________________

7-LA-REU P.3023 jours

Négocier pour 
convaincre en anglais
________________________

7-LA-NEG P.3023 jours

Communiquer par
téléphone en anglais
________________________

7-LA-TEL P.3033 jours

Se préparer au TOEIC 
(ou autres examens 
type BULATS)________________________

7-LA-EXAM P.3033 jours

FONDAMENTAUX DE LA LANGUE FRANÇAISE

FONDAMENTAUX DE L’ANGLAIS

ANGLAIS PAR THÉMATIQUE

Formations

CPF
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5  Jours Réf. 7-LA-DEB

Niveau Débutant A1
OBJECTIFS

PUBLIC

 - Atteindre une première autonomie linguistique, principalement en expression 
et compréhension orale permettant de parer aux exigences immédiates de la 
vie quotidienne et professionnelle
- Recevoir, comprendre et émettre un message téléphonique simple

 - Toute personne souhaitant acquérir le langage de base de certaines situations 
types de la vie quotidienne et professionnelle

PRÉ-REQUIS
 - Connaissances inexistantes ou limitées à quelques mots

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : lexiques, boite à outils et documentation 
de langue générale, ouvrages de différents éditeurs, livrets d’exercices

PROGRAMME
1. Connaissances Lexicales
- Saluer, se présenter, parler de soi,
parler de sa famille, de ses amis
- Faire une description physique
- Connaître l’alphabet, connaître 
les nombres
- Savoir dire l’heure, la date, les
saisons
- S’orienter, se déplacer
- Interroger un interlocuteur
- Exprimer des besoins vitaux

2. Structure de la langue
- La structure d’une phrase simple
- Avoir et être, Il y a, le présent, les

questions, la négation
- Expression de la nécessité, capa-
cité, volonté

3. Prononciation
- Prendre confiance en soi pour 
parler dès la première séance
- Acquérir et se familiariser avec 
les sonorités de la langue.

4. Compréhension
- Apprendre à écouter, à repérer 
les mots connus dans un texte ou 
à l’oral, à ne pas traduire systéma-
tiquement

5  Jours Réf. 7-LA-FDEB

Niveau Faux débutant A2
OBJECTIFS

PUBLIC

 - Consolider les acquis antérieurs
- Prendre de l’assurance à l’oral
- Acquérir une prononciation correcte
- Comprendre une conversation simple de caractère général avec un locuteur 
natif observant une vitesse d’élocution légèrement inférieure à la normale
- Rédiger un message écrit simple

 - Toute personne souhaitant consolider ses bases linguistiques à travers des 
phrases simples dans certaines situations types de la vie quotidienne et pro-
fessionnelle

PRÉ-REQUIS
 - Connaissances fragmentaires de la langue
- Compréhension limitée, beaucoup d’hésitations lors des échanges, vocabu-
laire restreint)
- Niveau A1

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : lexiques, boite à outils, documentation de
langue générale, ouvrages de différents éditeurs, livrets d’exercices, vidéos et 
enregistrements sonores

PROGRAMME
1 . Connaissances Lexicales
- Voyager et réserver un hôtel
- Décrire son travail
- Donner des explications détaillées
- Exprimer son opinion
- Raconter un fait passé
- Discuter les avantages et désa-
vantages;
- Acquérir le lexique spécifique lié à :
La communication professionnelle, 
Le téléphone, L’environnement de 
travail, Les conversations sociales, 
La santé, L’argent, L’emploi du 
temps

2. Injonctions, recommandations, 
interdictions

3. La ponctuation

4. Structure de la langue
- Rappel des connaissances abor-
dées dans le niveau A1
- Les temps (présent, passé, futur)
- La modalité
- Les questions indirectes
- La voix passive
- L’expression de la durée
- Les comparatifs et superlatifs

5. Prononciation
- Améliorer sa prononciation

6. Compréhension
- Améliorer sa compréhension orale 
et écrite sur des thèmes d’actualité 
et professionnels

5  Jours Réf. 7-LA-PREI

Niveau Intermédiaire B1

OBJECTIFS

PUBLIC

 - Savoir faire face aux situations de la vie quotidienne avec plus
d’aisance
- Faire face à des conversations de type général en face à face ou
au téléphone
- Rédiger ou comprendre des documents écrits simples
- Acquérir un vocabulaire spécifique aux centres d’intérêt
- Gain d’assurance à l’oral

 - Toute personne souhaitant s’exprimer avec une certaine aisance dans la plu-

part des situations types de la vie quotidienne et professionnelle

PRÉ-REQUIS
 - Grammaire et vocabulaire de base de la langue courante connus mais pas 

consolidés, communication possible mais nécessitant un effort de la part de

l’interlocuteur 

- Niveau A2

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Formateur expert du domaine, 1 ordinateur, 1 support de cours 
version papier ou numérique, vidéo projecteur, tableau blanc

PROGRAMME
1 . Connaissances Lexicales
- Parler au téléphone (spécificités)
- Reformuler
- Négocier
- Bien utiliser les prépositions
- Faire une requête, présenter ses excuses
- Exprimer l’exagération
- Faire une présentation
- Interrompre
- Rédiger des documents professionnels

2. Acquérir le lexique spécifique lié à:
- Les voyages d’affaires
- La vie au bureau
- La résolution de problème
- Les déjeuners d’affaires

3. Structure de la langue
- Rappel des connaissances abordées dans le niveau A2
- Les adverbes de temps
- Les temps (présent, passé, futur)
- La modalité
- La comparaison
- Les questions (formes élaborées)

4. Prononciation
- Améliorer sa prononciation
- Se familiariser avec des accents variés

5. Compréhension
- Améliorer sa compréhension orale et écrite sur des thèmes d’ac-
tualité et professionnels

5  Jours Réf. 7-LA-INT

Niveau Intermédiaire B2

OBJECTIFS

PUBLIC

- Savoir faire face à des situations variées de la vie courante et 
professionnelle
- Faire face à des conversations de type général en face à face ou 
au téléphone
- Rédiger ou comprendre des documents écrits de différents types
- Acquérir du vocabulaire pour parler de sujets courants en utilisant 
des structures simples
- Gagner de l’assurance à l’oral

- Toute personne souhaitant s’exprimer avec aisance dans la plupart des situa-

tions types de la vie quotidienne et professionnelle

PRÉ-REQUIS
- Grammaire et vocabulaire de base de la langue courante maîtrisés, échanges 

limités aux domaines de la vie courante connus

- Niveau B1

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : lexiques, boite à outils, do-
cumentation de langue générale, ouvrages de différents éditeurs, 
livrets d’exercices, vidéos et enregistrements sonores

PROGRAMME
1 . Connaissances Lexicales
- Décrire un sujet, une situation
- Parler de son environnement personnel et professionnel
- Échanger des idées, argumenter
- Exprimer une opinion sur différents sujets
- Téléphoner ou recevoir un appel téléphonique de durée moyenne
- Acquérir le lexique spécifique lié à votre activité professionnelle
- Les métaphores
- Idiomes fréquents

2. Structure de la langue
- Rappel des connaissances abordées dans le niveau B1
- Les temps (exceptions)
- Expression de la condition
- Expression du but et de la cause
- La concordance des temps
- Relier et contraster des idées
- Les questions complexes
- Les techniques rhétoriques; Diplomatie et persuasion

3. Prononciation
- Améliorer son accent
- Mots difficiles à prononcer
- Intonation

4. Compréhension
- Comprendre différents registres de la langue à l’oral et à l’écrit

5  Jours Réf. 7-LA-AVA

Niveau Avancé C1

OBJECTIFS

PUBLIC

- Etre en mesure de prendre part à une conversation suivie, à une réunion, en 
exprimant une opinion nuancée
- Négocier en face à face ou au téléphone
- Rédiger ou comprendre des documents écrits complexes à caractère profes-
sionnel ou personnel
- Gagner de l’assurance à l’oral

- Toute personne souhaitant prendre part à des décisions dans son cadre social

et professionnel

PRÉ-REQUIS
- Grammaire et vocabulaire des sujets courants totalement maîtrisés, capacité à 

saisir les nuances de la langue et à adapter son langage à différents publics

- Niveau B2

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : lexiques, boite à outils, documentation de 
langue générale, ouvrages de différents éditeurs, livrets d’exercices, vidéos et 
enregistrements sonores

PROGRAMME
1 . Connaissances Lexicales
- Communiquer en public
- Développer un style propre à la
langue à l’oral et à l’écrit
- Approche thématique : Langage
spécialisé en fonction des demandes
de l’apprenant
- Formes idiomatiques fréquentes
- Abréviations

2. Structure de la langue
- Rappel des connaissances abordées

dans le niveau B2
- Concordance des temps
- Inversions
- Tournures syntaxiques complexes

3. Prononciation
- Améliorer son accent
- Intonation
- Perfectionnement de l’élocution

4. Compréhension
- Comprendre des débats sur des 
sujets variés

5  Jours Réf. 7-LA-EXP

Niveau Expert C2
OBJECTIFS

PUBLIC

- Maîtriser les nuances orales et écrites
- Adapter son langage à différents publics
- Comprendre les débats sur des thèmes très spécifiques
- Soutenir une conversation avec aisance et précision
- Faire un exposé
- Gagner de l’assurance à l’oral

- Toute personne souhaitant prendre part à des décisions ou exprimer son 

opinion en intervenant à l’oral comme à l’écrit

PRÉ-REQUIS
- Très bonne souplesse de communication, peut s’exprimer avec grande 
aisance dans la plupart des conversations formelles et informelles grâce à une
maîtrise de la grammaire et à un vocabulaire plus riche et plus nuancé
- Niveau C1

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : documentation de langue générale,
ouvrages de différents éditeurs, livrets d’exercices, vidéos et enregistrements
sonores, extraits internet

PROGRAMME
1 . Connaissances Lexicales
- Acquérir les connaissances suivantes:
- Langage spécialisé en fonction des
demandes du stagiaire
- Assistance sur la pratique dans les 
domaines non maîtrisés par le stagiaire
- Développement d’un style propre à
la langue à l’oral et à l’écrit

2. Structure de la langue
- Rappel des connaissances abordées
dans le niveau C1

- Tournures syntaxiques complexes
- Textes et revues spécialisés
- Tournures idiomatiques

3. Prononciation
- Recherche de la prononciation « 
bilingue »

4. Compréhension
- Compréhension de supports variés
(conférences, vidéos, extraits internet, 
etc.)
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5  Jours Réf. 7-LA-DEB

Niveau Débutant A1
OBJECTIFS

PUBLIC

- Atteindre une première autonomie linguistique, principalement en expression 
et compréhension orale permettant de parer aux exigences immédiates de la 
vie quotidienne et professionnelle
- Recevoir, comprendre et émettre un message téléphonique simple

- Toute personne souhaitant acquérir le langage de base de certaines situations 
types de la vie quotidienne et professionnelle

PRÉ-REQUIS
- Connaissances inexistantes ou limitées à quelques mots

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : lexiques, boite à outils et documentation
de langue générale, ouvrages de différents éditeurs, livrets d’exercices

PROGRAMME
1. Connaissances Lexicales
- Saluer, se présenter, parler de soi, 
parler de sa famille, de ses amis
- Faire une description physique
- Connaître l’alphabet, connaître 
les nombres
- Savoir dire l’heure, la date, les 
saisons
- S’orienter, se déplacer
- Interroger un interlocuteur
- Exprimer des besoins vitaux

2. Structure de la langue
- La structure d’une phrase simple
- Avoir et être, Il y a, le présent, les

questions, la négation
- Expression de la nécessité, capa-
cité, volonté

3. Prononciation
- Prendre confiance en soi pour
parler dès la première séance
- Acquérir et se familiariser avec
les sonorités de la langue.

4. Compréhension
- Apprendre à écouter, à repérer 
les mots connus dans un texte ou
à l’oral, à ne pas traduire systéma-
tiquement

5  Jours Réf. 7-LA-FDEB

Niveau Faux débutant A2
OBJECTIFS

PUBLIC

- Consolider les acquis antérieurs
- Prendre de l’assurance à l’oral
- Acquérir une prononciation correcte
- Comprendre une conversation simple de caractère général avec un locuteur 
natif observant une vitesse d’élocution légèrement inférieure à la normale
- Rédiger un message écrit simple

- Toute personne souhaitant consolider ses bases linguistiques à travers des
phrases simples dans certaines situations types de la vie quotidienne et pro-
fessionnelle

PRÉ-REQUIS
- Connaissances fragmentaires de la langue
- Compréhension limitée, beaucoup d’hésitations lors des échanges, vocabu-
laire restreint)
- Niveau A1

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : lexiques, boite à outils, documentation de 
langue générale, ouvrages de différents éditeurs, livrets d’exercices, vidéos et 
enregistrements sonores

PROGRAMME
1 . Connaissances Lexicales
- Voyager et réserver un hôtel
- Décrire son travail
- Donner des explications détaillées
- Exprimer son opinion
- Raconter un fait passé
- Discuter les avantages et désa-
vantages;
- Acquérir le lexique spécifique lié à :
La communication professionnelle,
Le téléphone, L’environnement de
travail, Les conversations sociales, 
La santé, L’argent, L’emploi du 
temps

2. Injonctions, recommandations,
interdictions

3. La ponctuation

4. Structure de la langue
- Rappel des connaissances abor-
dées dans le niveau A1
- Les temps (présent, passé, futur)
- La modalité
- Les questions indirectes
- La voix passive
- L’expression de la durée
- Les comparatifs et superlatifs

5. Prononciation
- Améliorer sa prononciation

6. Compréhension
- Améliorer sa compréhension orale 
et écrite sur des thèmes d’actualité
et professionnels

5  Jours Réf. 7-LA-PREI

Niveau Intermédiaire B1

OBJECTIFS

PUBLIC

- Savoir faire face aux situations de la vie quotidienne avec plus 
d’aisance
- Faire face à des conversations de type général en face à face ou 
au téléphone
- Rédiger ou comprendre des documents écrits simples
- Acquérir un vocabulaire spécifique aux centres d’intérêt
- Gain d’assurance à l’oral

- Toute personne souhaitant s’exprimer avec une certaine aisance dans la plu-

part des situations types de la vie quotidienne et professionnelle

PRÉ-REQUIS
- Grammaire et vocabulaire de base de la langue courante connus mais pas

consolidés, communication possible mais nécessitant un effort de la part de

l’interlocuteur 

-  Niveau A2

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Formateur expert du domaine, 1 ordinateur, 1 support de cours 
version papier ou numérique, vidéo projecteur, tableau blanc

PROGRAMME
1 . Connaissances Lexicales
- Parler au téléphone (spécificités)
- Reformuler
- Négocier
- Bien utiliser les prépositions
- Faire une requête, présenter ses excuses
- Exprimer l’exagération
- Faire une présentation
- Interrompre
- Rédiger des documents professionnels

2. Acquérir le lexique spécifique lié à:
- Les voyages d’affaires
- La vie au bureau
- La résolution de problème
- Les déjeuners d’affaires

3. Structure de la langue
- Rappel des connaissances abordées dans le niveau A2
- Les adverbes de temps
- Les temps (présent, passé, futur)
- La modalité
- La comparaison
- Les questions (formes élaborées)

4. Prononciation
- Améliorer sa prononciation
- Se familiariser avec des accents variés

5. Compréhension
- Améliorer sa compréhension orale et écrite sur des thèmes d’ac-
tualité et professionnels

5  Jours Réf. 7-LA-INT

Niveau Intermédiaire B2

OBJECTIFS

PUBLIC

 - Savoir faire face à des situations variées de la vie courante et 
professionnelle
- Faire face à des conversations de type général en face à face ou
au téléphone
- Rédiger ou comprendre des documents écrits de différents types
- Acquérir du vocabulaire pour parler de sujets courants en utilisant 
des structures simples
- Gagner de l’assurance à l’oral

 - Toute personne souhaitant s’exprimer avec aisance dans la plupart des situa-

tions types de la vie quotidienne et professionnelle

PRÉ-REQUIS
 - Grammaire et vocabulaire de base de la langue courante maîtrisés, échanges

limités aux domaines de la vie courante connus 

- Niveau B1

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : lexiques, boite à outils, do-
cumentation de langue générale, ouvrages de différents éditeurs, 
livrets d’exercices, vidéos et enregistrements sonores

PROGRAMME
1 . Connaissances Lexicales
- Décrire un sujet, une situation
- Parler de son environnement personnel et professionnel
- Échanger des idées, argumenter
- Exprimer une opinion sur différents sujets
- Téléphoner ou recevoir un appel téléphonique de durée moyenne
- Acquérir le lexique spécifique lié à votre activité professionnelle
- Les métaphores
- Idiomes fréquents

2. Structure de la langue
- Rappel des connaissances abordées dans le niveau B1
- Les temps (exceptions)
- Expression de la condition
- Expression du but et de la cause
- La concordance des temps
- Relier et contraster des idées
- Les questions complexes
- Les techniques rhétoriques; Diplomatie et persuasion

3. Prononciation
- Améliorer son accent
- Mots difficiles à prononcer
- Intonation

4. Compréhension
- Comprendre différents registres de la langue à l’oral et à l’écrit

5  Jours Réf. 7-LA-AVA

Niveau Avancé C1

OBJECTIFS

PUBLIC

 - Etre en mesure de prendre part à une conversation suivie, à une réunion, en
exprimant une opinion nuancée
- Négocier en face à face ou au téléphone
- Rédiger ou comprendre des documents écrits complexes à caractère profes-
sionnel ou personnel
- Gagner de l’assurance à l’oral

 - Toute personne souhaitant prendre part à des décisions dans son cadre social 

et professionnel

PRÉ-REQUIS
 - Grammaire et vocabulaire des sujets courants totalement maîtrisés, capacité à

saisir les nuances de la langue et à adapter son langage à différents publics 

- Niveau B2

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : lexiques, boite à outils, documentation de
langue générale, ouvrages de différents éditeurs, livrets d’exercices, vidéos et 
enregistrements sonores

PROGRAMME
1 . Connaissances Lexicales
- Communiquer en public
- Développer un style propre à la
langue à l’oral et à l’écrit
- Approche thématique : Langage 
spécialisé en fonction des demandes
de l’apprenant
- Formes idiomatiques fréquentes
- Abréviations

2. Structure de la langue
- Rappel des connaissances abordées 

dans le niveau B2
- Concordance des temps
- Inversions
- Tournures syntaxiques complexes

3. Prononciation
- Améliorer son accent
- Intonation
- Perfectionnement de l’élocution

4. Compréhension
- Comprendre des débats sur des
sujets variés

5  Jours Réf. 7-LA-EXP

Niveau Expert C2
OBJECTIFS

PUBLIC

 - Maîtriser les nuances orales et écrites
- Adapter son langage à différents publics
- Comprendre les débats sur des thèmes très spécifiques
- Soutenir une conversation avec aisance et précision
- Faire un exposé
- Gagner de l’assurance à l’oral

 - Toute personne souhaitant prendre part à des décisions ou exprimer son

opinion en intervenant à l’oral comme à l’écrit

PRÉ-REQUIS
 - Très bonne souplesse de communication, peut s’exprimer avec grande 
aisance dans la plupart des conversations formelles et informelles grâce à une
maîtrise de la grammaire et à un vocabulaire plus riche et plus nuancé
- Niveau C1

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : documentation de langue générale, 
ouvrages de différents éditeurs, livrets d’exercices, vidéos et enregistrements 
sonores, extraits internet

PROGRAMME
1 . Connaissances Lexicales
- Acquérir les connaissances suivantes:
- Langage spécialisé en fonction des
demandes du stagiaire
- Assistance sur la pratique dans les 
domaines non maîtrisés par le stagiaire
- Développement d’un style propre à
la langue à l’oral et à l’écrit

2. Structure de la langue
- Rappel des connaissances abordées 
dans le niveau C1

- Tournures syntaxiques complexes
- Textes et revues spécialisés
- Tournures idiomatiques

3. Prononciation
- Recherche de la prononciation «
bilingue »

4. Compréhension
- Compréhension de supports variés 
(conférences, vidéos, extraits internet, 
etc.)
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3  Jours Réf. 7-LA-ECR

Améliorer ses écrits 
professionnels en anglais

OBJECTIFS

PUBLIC

 - Apprendre les bonnes règles de présentation des écrits profes-
sionnels
- Savoir s’exprimer à l’aide de structures types

 - Toute personne souhaitant améliorer ses capacités rédactionnelles avec un

anglais professionnel

PRÉ-REQUIS
 - Niveau A2 élémentaire minimum

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : documentation de langue
générale et spécialisée, ouvrages de différents éditeurs, livrets 
d’exercices

PROGRAMME
1 . Enrichir ses bases linguistiques :
- Acquérir du vocabulaire général et/ou métier et des éléments de
structure de la langue
- Utiliser les abréviations, dates, chiffres et expressions idiomatiques
- Affiner son style

2. Maîtriser les différents écrits professionnels de base
- Remplir un formulaire
- Rédiger un mail
- Introduire une lettre, développer son contenu et la conclure, utili-
ser les formules de politesse
- Connaître les phrases-types
- Répondre à des demandes de renseignement

3. Se perfectionner à l’écrit
- Elaborer une présentation
- Prendre des notes
- Rédiger un compte-rendu

5  Jours Réf. 7-LA-DOC

Lire de la documentation 
technique en anglais

OBJECTIFS

PUBLIC

 - Repérer les mots clés afin de saisir le sens global des documents 
de travail
- Comprendre les détails en évitant les contresens
- Faire de nombreux exercices pratiques et favoriser l’interaction 
entre participants (échanges de connaissances)

 - Toute personne amenée à traiter de nombreux documents techniques en

anglais

PRÉ-REQUIS
 - Niveau B2 intermédiaire minimum

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : lexiques, boîte à outil et 
documentation de langue générale, ouvrages de différents éditeurs, 
livrets d’exercices
- Formateurs enseignant leur langue maternelle et ayant de l’expé-
rience en formation pour adultes

PROGRAMME
1 . Développer les stratégies de lecture d’un document à caractère 
technique
- Comprendre le sens global d’un document
- Remarquer les mots clés
- Intégrer la structure de la phrase anglaise et l’agencement des
mots avec leur fonction grammaticale
- Repérer les phrases techniques, apprendre à les analyser
- Analyser les temps des verbes les plus fréquents dans les textes 
techniques (voix passive, gérondif)
- Acquérir des automatismes face à des noms composés et éviter 
les contre-sens

2. Reconnaître la structure de l’anglais technique
- Analyser la fonction des mots, leur place et leur fréquence
- Comprendre la relation entre les différents éléments de la phrase
- Repérer les modaux et connaître leur sens

3. Se familiariser avec le vocabulaire spécifique à son domaine
d’activité
- Reconnaître et apprendre le lexique scientifique et technique, les
mots-clés
- Mémoriser les verbes les plus fréquents, les mots de liaison, les
prépositions
- Repérer les modaux
- Déterminer les phrases assertives, les suppositions, les invitations
- Apprendre le vocabulaire relatif au sujet traité dans le document
- Elaboration d’un glossaire relatif à l’activité des stagiaires

4. Reconnaître les différents types de documents
- Notice, mode d’emploi, description technique, articles de presse 
spécialisée, etc.

5. Exercices d’application
- Comprendre des explications/descriptions
- Suivre des instructions, des conseils et des consignes
- Faire une formation de prise de compétence en anglais

3  Jours Réf. 7-LA-ACC

Professionnaliser l’accueil
physique et téléphonique 
en anglais 
OBJECTIFS

PUBLIC

- Etre capable d’accueillir une personne étrangère, pouvoir la faire 
patienter
- Connaître et mémoriser des phrases types
- Gérer son stress

- Assistantes de direction, assistantes, hôtesses d’accueil dans des entreprises 

internationales par exemple

PRÉ-REQUIS
- Niveau A2 élémentaire minimum

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : documentation de langue 
générale et spécialisée, ouvrages de différents éditeurs, livrets
d’exercices, vidéos et enregistrements sonores, extraits internet

PROGRAMME
1 . Accueillir physiquement
- Connaitre les formules de salutation
- Connaître les différents types d’interlocuteurs et leur nationalité
- Personnaliser l’accueil et se rendre disponible
- Demander le nom, le faire épeler
- Faire préciser le nom de son contact dans lentreprise
- Expliquer les procédures sur place
- Faire patienter et orienter le visiteur
- Transmettre des informations claires
- Echanger des phrases simples pour mettre son interlocuteur en 
confiance (son voyage, son hôtel,...)

2. Communiquer par téléphone
- Appel entrant
- Savoir accueillir une personne étrangère au téléphone,
- Savoir épeler et faire épeler son nom,
- Demander à son interlocuteur de répéter, savoir le mettre en 
attente
- Connaître les expressions idiomatiques spécifiques au téléphone
- Ecouter et prendre un message
- Donner des renseignements dans des situations types
- Appel sortant
- Demander à parler à une personne en particulier
- Savoir épeler et faire épeler son nom
- Etre à même de comprendre si son interlocuteur est occupé, en 
ligne ou absent
- Demander à joindre une tierce personne
- Pouvoir laisser un message, des coordonnées, un numéro de
téléphone

3  Jours Réf. 7-LA-PRES

Se présenter et présenter 
son entreprise en anglais

OBJECTIFS

PUBLIC

- S’entraîner à parler de soi et de son entreprise pour optimiser 
toute nouvelle rencontre professionnelle en langue étrangère (pre-
miers contacts, salons, déjeuners d’affaire, etc...)
- Maîtriser son stress à l’oral

- Toute personne amenée à présenter son entreprise en anglais

PRÉ-REQUIS
- Niveau A2 élémentaire minimum

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : documentation de langue 
générale et spécialisée, ouvrages de différents éditeurs, livrets
d’exercices, vidéos et enregistrements sonores, extraits internet

PROGRAMME
1 . Parler de soi
- Avoir une approche positive de l’étude d’une langue étrangère et
dédramatiser l’acte oral
- Acquérir ou consolider la manière de saluer un étranger
- Revoir les règles de base de la structure de la langue et de la
formulation des questions, les principes de sa phonétique et de 
l’intonation
- Parler de soi, de sa famille, de ses hobbies, de son lieu de vie, de 
son parcours professionnel et personnel
- Epeler et manier les chiffres

2. Parler de son entreprise
- Présenter son entreprise : historique, organisation, produits et
services...
- Maîtriser parfaitement les questions/réponses les plus courantes
d’une première rencontre dans un cadre professionnel
- Connaître le vocabulaire de base de son milieu professionnel(trou-
ver les ressources permettant de construire sa base de données de
recherche)
- Décrire un produit/un service en détail et savoir répondre aux 
objections
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3  Jours Réf. 7-LA-ECR

Améliorer ses écrits 
professionnels en anglais

OBJECTIFS

PUBLIC

- Apprendre les bonnes règles de présentation des écrits profes-
sionnels
- Savoir s’exprimer à l’aide de structures types

- Toute personne souhaitant améliorer ses capacités rédactionnelles avec un 

anglais professionnel

PRÉ-REQUIS
- Niveau A2 élémentaire minimum

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : documentation de langue 
générale et spécialisée, ouvrages de différents éditeurs, livrets
d’exercices

PROGRAMME
1 . Enrichir ses bases linguistiques :
- Acquérir du vocabulaire général et/ou métier et des éléments de
structure de la langue
- Utiliser les abréviations, dates, chiffres et expressions idiomatiques
- Affiner son style

2. Maîtriser les différents écrits professionnels de base
- Remplir un formulaire
- Rédiger un mail
- Introduire une lettre, développer son contenu et la conclure, utili-
ser les formules de politesse
- Connaître les phrases-types
- Répondre à des demandes de renseignement

3. Se perfectionner à l’écrit
- Elaborer une présentation
- Prendre des notes
- Rédiger un compte-rendu

5  Jours Réf. 7-LA-DOC

Lire de la documentation
technique en anglais

OBJECTIFS

PUBLIC

- Repérer les mots clés afin de saisir le sens global des documents 
de travail
- Comprendre les détails en évitant les contresens
- Faire de nombreux exercices pratiques et favoriser l’interaction 
entre participants (échanges de connaissances)

- Toute personne amenée à traiter de nombreux documents techniques en

anglais

PRÉ-REQUIS
- Niveau B2 intermédiaire minimum

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : lexiques, boîte à outil et 
documentation de langue générale, ouvrages de différents éditeurs, 
livrets d’exercices
- Formateurs enseignant leur langue maternelle et ayant de l’expé-
rience en formation pour adultes

PROGRAMME
1 . Développer les stratégies de lecture d’un document à caractère
technique
- Comprendre le sens global d’un document
- Remarquer les mots clés
- Intégrer la structure de la phrase anglaise et l’agencement des
mots avec leur fonction grammaticale
- Repérer les phrases techniques, apprendre à les analyser
- Analyser les temps des verbes les plus fréquents dans les textes 
techniques (voix passive, gérondif)
- Acquérir des automatismes face à des noms composés et éviter 
les contre-sens

2. Reconnaître la structure de l’anglais technique
- Analyser la fonction des mots, leur place et leur fréquence
- Comprendre la relation entre les différents éléments de la phrase
- Repérer les modaux et connaître leur sens

3. Se familiariser avec le vocabulaire spécifique à son domaine
d’activité
- Reconnaître et apprendre le lexique scientifique et technique, les 
mots-clés
- Mémoriser les verbes les plus fréquents, les mots de liaison, les
prépositions
- Repérer les modaux
- Déterminer les phrases assertives, les suppositions, les invitations
- Apprendre le vocabulaire relatif au sujet traité dans le document
- Elaboration d’un glossaire relatif à l’activité des stagiaires

4. Reconnaître les différents types de documents
- Notice, mode d’emploi, description technique, articles de presse
spécialisée, etc.

5. Exercices d’application
- Comprendre des explications/descriptions
- Suivre des instructions, des conseils et des consignes
- Faire une formation de prise de compétence en anglais

3  Jours Réf. 7-LA-ACC

Professionnaliser l’accueil 
physique et téléphonique 
en anglais 
OBJECTIFS

PUBLIC

 - Etre capable d’accueillir une personne étrangère, pouvoir la faire 
patienter
- Connaître et mémoriser des phrases types
- Gérer son stress

 - Assistantes de direction, assistantes, hôtesses d’accueil dans des entreprises 

internationales par exemple

PRÉ-REQUIS
 - Niveau A2 élémentaire minimum

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : documentation de langue
générale et spécialisée, ouvrages de différents éditeurs, livrets 
d’exercices, vidéos et enregistrements sonores, extraits internet

PROGRAMME
1 . Accueillir physiquement
- Connaitre les formules de salutation
- Connaître les différents types d’interlocuteurs et leur nationalité
- Personnaliser l’accueil et se rendre disponible
- Demander le nom, le faire épeler
- Faire préciser le nom de son contact dans lentreprise
- Expliquer les procédures sur place
- Faire patienter et orienter le visiteur
- Transmettre des informations claires
- Echanger des phrases simples pour mettre son interlocuteur en
confiance (son voyage, son hôtel,...)

2. Communiquer par téléphone
- Appel entrant
- Savoir accueillir une personne étrangère au téléphone,
- Savoir épeler et faire épeler son nom,
- Demander à son interlocuteur de répéter, savoir le mettre en
attente
- Connaître les expressions idiomatiques spécifiques au téléphone
- Ecouter et prendre un message
- Donner des renseignements dans des situations types
- Appel sortant
- Demander à parler à une personne en particulier
- Savoir épeler et faire épeler son nom
- Etre à même de comprendre si son interlocuteur est occupé, en
ligne ou absent
- Demander à joindre une tierce personne
- Pouvoir laisser un message, des coordonnées, un numéro de
téléphone

3  Jours Réf. 7-LA-PRES

Se présenter et présenter 
son entreprise en anglais

OBJECTIFS

PUBLIC

 - S’entraîner à parler de soi et de son entreprise pour optimiser 
toute nouvelle rencontre professionnelle en langue étrangère (pre-
miers contacts, salons, déjeuners d’affaire, etc...)
- Maîtriser son stress à l’oral

 - Toute personne amenée à présenter son entreprise en anglais

PRÉ-REQUIS
 - Niveau A2 élémentaire minimum

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : documentation de langue
générale et spécialisée, ouvrages de différents éditeurs, livrets 
d’exercices, vidéos et enregistrements sonores, extraits internet

PROGRAMME
1 . Parler de soi
- Avoir une approche positive de l’étude d’une langue étrangère et 
dédramatiser l’acte oral
- Acquérir ou consolider la manière de saluer un étranger
- Revoir les règles de base de la structure de la langue et de la
formulation des questions, les principes de sa phonétique et de
l’intonation
- Parler de soi, de sa famille, de ses hobbies, de son lieu de vie, de
son parcours professionnel et personnel
- Epeler et manier les chiffres

2. Parler de son entreprise
- Présenter son entreprise : historique, organisation, produits et 
services...
- Maîtriser parfaitement les questions/réponses les plus courantes 
d’une première rencontre dans un cadre professionnel
- Connaître le vocabulaire de base de son milieu professionnel(trou-
ver les ressources permettant de construire sa base de données de
recherche)
- Décrire un produit/un service en détail et savoir répondre aux
objections
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3  Jours Réf. 7-LA-REU

Conduire une réunion 
en anglais

OBJECTIFS

PUBLIC

 - Professionnaliser les réunions animées dans une langue étrangère
- Etre plus à l’aise dans sa prise de parole
- Etre capable d’établir un ordre du jour dans la langue ciblée et le
suivre
- Comprendre les questions posées et y répondre

 - Niveau B2 Intermédiaire minimum

PRÉ-REQUIS
 - Pas de prérequis spécifique

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : lexiques, boite à outils, do-
cumentation de langue générale, ouvrages de différents éditeurs, 
livrets d’exercices, vidéos et enregistrements sonores

PROGRAMME
1 . Préparer la réunion
- Prévoir l’ordre du jour
- Concevoir les supports à remettre dans la langue ciblée
- Préparer l’introduction
- Organiser le déroulement de sa réunion
- Anticiper les questions et préparer les réponses

2. Animer la réunion
- Accueillir les participants
- Enoncer l’ordre du jour
- Eveiller l’intérêt des personnes présentes
- Parler avec clarté, aisance et précision
- Répondre aux questions
- Maîtriser son temps en tenant compte de la barrière de la langue
- Présenter la société, les services, sa fonction

3. Conclure
- Rappeler les différents points énoncés dans la réunion
- S’assurer que chaque participant a son support
- Vérifier que tous les participants sont en accord avec les modifica-
tions apportées
- Prendre congé
- Préparer le compte-rendu

3  Jours Réf. 7-LA-NEG

Négocier pour convaincre 
en anglais

OBJECTIFS

PUBLIC

 - Etre capable d’adapter son style de négociation à son client et à
sa nationalité
- Adopter un comportement gagnant
- Acquérir une ouverture culturelle

 - Commerciaux, acheteurs, et tout autre fonction susceptible de négocier en

anglais

PRÉ-REQUIS
 - Niveau B2 intermédiaire minimum

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : documentation de langue
générale et spécialisée, ouvrages de différents éditeurs, livrets 
d’exercices, vidéos et enregistrements sonores, extraits internet

PROGRAMME
1 . Préparer l’entretien de négociation
- Connaître la culture de son interlocuteur
- Se familiariser aux us et coutumes de négociation du pays
- Faire une découverte du client et de sa société
- Evaluer les enjeux de la négociation commerciale
- Anticiper les objections et préparer les réponses

2. Négocier efficacement
- Justifier sa position
- Chercher des compromis en cas de conflit
- Connaître ses arguments pour une stratégie commerciale
- Repérer les attentes de son interlocuteur
- Faire face aux objections et trouver les réponses
- Défendre avec conviction son offre initiale
- Adopter et faire valider une attitude gagnant/gagnant

3. Conclure son entretien de vente
- Rappeler les différents points énoncés dans la négociation
- Repérer les signaux d’achat de son interlocuteur
- Faire valider son offre de façon simple et professionnelle

3  Jours Réf. 7-LA-TEL

Communiquer par
téléphone en anglais

OBJECTIFS

PUBLIC

- Gérer avec plus d’aisance les communications téléphoniques
quotidiennes dans un contexte professionnel

- Toute personne souhaitant améliorer ses communications téléphoniques en

anglais

PRÉ-REQUIS
- Niveau A2 B1 entrant minimum

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
(simulations d’appels téléphoniques)
- Formateurs enseignant leur langue maternelle et ayant de l’expé-
rience en formation pour adultes

PROGRAMME
1 . L’accueil au téléphone
- Intégrer les formules du téléphone
- Faire préciser l’identité de l’interlocuteur
- Épeler un nom
- Manier les chiffres avec aisance
- Se présenter, présenter son service ou sa société

2. Le traitement d’un appel simple
- Mettre en attente
- Demander de rappeler plus tard
- Prendre un message
- Reformuler l’information et la noter
- Formules de politesse
- Passer la communication à une tierce personne
- Prendre congé

3. Gérer le quotidien
- Prendre un rendez-vous, l’annuler, le reporter
- Réserver une chambre d’hôtel, un taxi...
- Organiser des réunions et conférences
- Adapter son comportement en fonction des différences culturelles
- Répondre à une demande de renseignements
- Passer ou vérifier une commande
- Régler un litige

4. Gestion d’un appel
- Inciter à la participation
- Assurer les questions et les réponses
- Savoir gérer les situations difficiles, les incompréhensions
- Répondre aux objections
- Improviser et rebondir
- Demander des précisions par email ou fax

5. Savoir adopter les bonnes techniques de communication
- L’expression orale : langage et mots utilisés, l’intonation, la voix,
l’accentuation
- Identifier les messages clés et le fil conducteur de son intervention
- Jeux de rôles

3  Jours Réf. 7-LA-EXAM

Se préparer au TOEIC
(ou autres examens type BULATS)

OBJECTIFS

PUBLIC

- Se préparer aux différentes épreuves du TOEIC afin de maximiser 
son score

- Toute personne souhaitant passer ce type d’examen

PRÉ-REQUIS
- Pas de prérequis spécifique

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Audit préalable permettant de détecter les faiblesses et les points 
forts du candidat à cet examen
- Détermination d’une fourchette de score à atteindre

PROGRAMME
Contenu de la préparation
- Nombreux exercices d’écoute et de grammaire en relation avec les théma-
tiques du TOEIC
- Tests blancs effectués dans les conditions de l’examen
- Développement de stratégies de passage du test afin de maximiser le score,
de comprendre le déroulement logique du test, sa conception et sa logique

RAPPELS
- DEFINITION DU TOEIC : Test d’anglais destiné aux non anglophones ayant re-
cours à cette langue dans des situations professionnelles. Il atteste d’un niveau
linguistique allant du débutant à l’avancé (Niveaux européens de langue : A1 à 
C2 auquel nous avons ajouté un niveau de grand débutant A0)

L’ÉPREUVE : Basée sur d’authentiques exemples tirés de situations profes-
sionnelles internationales (réunions, rapports, voyages, téléphone...), le test
comporte deux épreuves :

•	 100 questions à choix multiples de compréhension orale avec écoute de CD
•	 100 questions à choix multiples de compréhension écrite. Le test dure 

environ deux heures trente

LE DIPLÔME : Chaque candidat reçoit un diplôme portant une appréciation 
distincte de sa compréhension orale et écrite, respectivement entre 5 et 495, le 
total se situant entre 10et 990
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3  Jours Réf. 7-LA-REU

Conduire une réunion 
en anglais

OBJECTIFS

PUBLIC

- Professionnaliser les réunions animées dans une langue étrangère
- Etre plus à l’aise dans sa prise de parole
- Etre capable d’établir un ordre du jour dans la langue ciblée et le
suivre
- Comprendre les questions posées et y répondre

- Niveau B2 Intermédiaire minimum

PRÉ-REQUIS
- Pas de prérequis spécifique

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : lexiques, boite à outils, do-
cumentation de langue générale, ouvrages de différents éditeurs, 
livrets d’exercices, vidéos et enregistrements sonores

PROGRAMME
1 . Préparer la réunion
- Prévoir l’ordre du jour
- Concevoir les supports à remettre dans la langue ciblée
- Préparer l’introduction
- Organiser le déroulement de sa réunion
- Anticiper les questions et préparer les réponses

2. Animer la réunion
- Accueillir les participants
- Enoncer l’ordre du jour
- Eveiller l’intérêt des personnes présentes
- Parler avec clarté, aisance et précision
- Répondre aux questions
- Maîtriser son temps en tenant compte de la barrière de la langue
- Présenter la société, les services, sa fonction

3. Conclure
- Rappeler les différents points énoncés dans la réunion
- S’assurer que chaque participant a son support
- Vérifier que tous les participants sont en accord avec les modifica-
tions apportées
- Prendre congé
- Préparer le compte-rendu

3  Jours Réf. 7-LA-NEG

Négocier pour convaincre
en anglais

OBJECTIFS

PUBLIC

- Etre capable d’adapter son style de négociation à son client et à
sa nationalité
- Adopter un comportement gagnant
- Acquérir une ouverture culturelle

- Commerciaux, acheteurs, et tout autre fonction susceptible de négocier en 

anglais

PRÉ-REQUIS
- Niveau B2 intermédiaire minimum

MOYENS PEDAGOGIQUES
- Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
- Support pédagogique individualisé : documentation de langue 
générale et spécialisée, ouvrages de différents éditeurs, livrets
d’exercices, vidéos et enregistrements sonores, extraits internet

PROGRAMME
1 . Préparer l’entretien de négociation
- Connaître la culture de son interlocuteur
- Se familiariser aux us et coutumes de négociation du pays
- Faire une découverte du client et de sa société
- Evaluer les enjeux de la négociation commerciale
- Anticiper les objections et préparer les réponses

2. Négocier efficacement
- Justifier sa position
- Chercher des compromis en cas de conflit
- Connaître ses arguments pour une stratégie commerciale
- Repérer les attentes de son interlocuteur
- Faire face aux objections et trouver les réponses
- Défendre avec conviction son offre initiale
- Adopter et faire valider une attitude gagnant/gagnant

3. Conclure son entretien de vente
- Rappeler les différents points énoncés dans la négociation
- Repérer les signaux d’achat de son interlocuteur
- Faire valider son offre de façon simple et professionnelle

3  Jours Réf. 7-LA-TEL

Communiquer par 
téléphone en anglais

OBJECTIFS

PUBLIC

 - Gérer avec plus d’aisance les communications téléphoniques 
quotidiennes dans un contexte professionnel

 - Toute personne souhaitant améliorer ses communications téléphoniques en

anglais

PRÉ-REQUIS
 - Niveau A2 B1 entrant minimum

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Pédagogie active s’appuyant sur des situations réelles
(simulations d’appels téléphoniques)
- Formateurs enseignant leur langue maternelle et ayant de l’expé-
rience en formation pour adultes

PROGRAMME
1 . L’accueil au téléphone
- Intégrer les formules du téléphone
- Faire préciser l’identité de l’interlocuteur
- Épeler un nom
- Manier les chiffres avec aisance
- Se présenter, présenter son service ou sa société

2. Le traitement d’un appel simple
- Mettre en attente
- Demander de rappeler plus tard
- Prendre un message
- Reformuler l’information et la noter
- Formules de politesse
- Passer la communication à une tierce personne
- Prendre congé

3. Gérer le quotidien
- Prendre un rendez-vous, l’annuler, le reporter
- Réserver une chambre d’hôtel, un taxi...
- Organiser des réunions et conférences
- Adapter son comportement en fonction des différences culturelles
- Répondre à une demande de renseignements
- Passer ou vérifier une commande
- Régler un litige

4. Gestion d’un appel
- Inciter à la participation
- Assurer les questions et les réponses
- Savoir gérer les situations difficiles, les incompréhensions
- Répondre aux objections
- Improviser et rebondir
- Demander des précisions par email ou fax

5. Savoir adopter les bonnes techniques de communication
- L’expression orale : langage et mots utilisés, l’intonation, la voix, 
l’accentuation
- Identifier les messages clés et le fil conducteur de son intervention
- Jeux de rôles

3  Jours Réf. 7-LA-EXAM

Se préparer au TOEIC 
(ou autres examens type BULATS)

OBJECTIFS

PUBLIC

 - Se préparer aux différentes épreuves du TOEIC afin de maximiser
son score

 - Toute personne souhaitant passer ce type d’examen

PRÉ-REQUIS
 - Pas de prérequis spécifique

MOYENS PEDAGOGIQUES
 - Audit préalable permettant de détecter les faiblesses et les points 
forts du candidat à cet examen
- Détermination d’une fourchette de score à atteindre

PROGRAMME
Contenu de la préparation
- Nombreux exercices d’écoute et de grammaire en relation avec les théma-
tiques du TOEIC
- Tests blancs effectués dans les conditions de l’examen
- Développement de stratégies de passage du test afin de maximiser le score, 
de comprendre le déroulement logique du test, sa conception et sa logique

RAPPELS
- DEFINITION DU TOEIC : Test d’anglais destiné aux non anglophones ayant re-
cours à cette langue dans des situations professionnelles. Il atteste d’un niveau 
linguistique allant du débutant à l’avancé (Niveaux européens de langue : A1 à 
C2 auquel nous avons ajouté un niveau de grand débutant A0)

L’ÉPREUVE : Basée sur d’authentiques exemples tirés de situations profes-
sionnelles internationales (réunions, rapports, voyages, téléphone...), le test 
comporte deux épreuves :

• 100 questions à choix multiples de compréhension orale avec écoute de CD
• 100 questions à choix multiples de compréhension écrite. Le test dure 

environ deux heures trente

LE DIPLÔME : Chaque candidat reçoit un diplôme portant une appréciation 
distincte de sa compréhension orale et écrite, respectivement entre 5 et 495, le 
total se situant entre 10et 990
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RENSEIGNEMENTS
Pour obtenir des renseignements complémentaires 
vous pouvez :
- Contacter votre interlocuteur privilégié
- Contacter le 0 811 650 500
- Consulter le site web www.aginius.fr

INSCRIPTIONS
Le nombre de places étant volontairement limité, 
nous vous conseillons de réserver vos formations 
à l’avance. Les inscriptions ne sont considérées 
comme définitives qu’après réception d’un bon 
de commande par courrier, fax ou courriel (page 
ci-contre). Afin d’enregistrer vos inscriptions, nous
vous demandons d’y faire figurer tous les éléments
nécessaires à l’inscription. L’inscription sera prise en
compte dans la limite des places disponibles. Toute
option non confirmée dans un délai de 15 jours
ouvrés avant la formation deviendra nulle. Le fait
de passer commande entraîne l’acceptation de nos
conditions générales de vente, mentionnées dans le
présent catalogue.

CONVOCATION
Dés réception de votre commande, nous validons 
l’inscription. Sauf indication contraire de votre part, 
vous recevrez par courriel, la convocation et le plan 
d’accès, 10 jours ouvrés avant l’ouverture du stage. 
Ces derniers feront office d’accusé de réception.

CONVENTION DE FORMATION
Nos factures font office de conventions de formation 
simplifiées. Néanmoins, une convention de formation 
standard vous sera adressée sur simple demande de 
votre part.

FACTURATION
En fin de stage, une facture est établie et vous sera 
adressée avec  les pièces justificatives. 
La facture mentionne le prix et les taxes en vigueur. 
Toutes nos factures sont payables à réception, 
exclusivement par virement ou par chèque bancaire.

REPORT / ANNULATION
Toute annulation, report, changement de stagiaire 
plus de 10 jours ouvrés avant le début du stage est 
possible sans frais.
Un report ou annulation parvenant moins de 10 
jours ouvrés avant le début du stage donnera lieu 
à une indemnité non imputable sur la formation 
professionnelle continue. Cette indemnité sera égale 
à 100 % du prix du stage.

Une interruption de stage du fait du stagiaire donne 
lieu à facturation complète. Les membres du réseau 
AGINIUS se réservent la possibilité d’annuler toute 
formation en inter-entreprises pour laquelle le 
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à la disposition des stagiaires pour les questions 
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

321 FORMATIONS 2018 Tous nos programmes sont téléchargeables sur le site aginius.fr
Toutes nos formations inter sont réalisables en intra-entreprise

COMMANDE
Toute commande de formation suppose que le 
client accepte le contenu du stage et les pré-requis, 
dont il s’engage à avoir pris connaissance. Des pré-
inscriptions (options) peuvent être demandées, 
mais seules seront prises en compte les inscriptions 
effectuées par écrit, qui donneront lieu à l’envoi de 
convocation. 

PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT 
Nos prix en interentreprises restent valables jusqu’au 
31 décembre de l’année en cours. Les prix incluent 
l’animation et la documentation (excepté pour la 
documentation officielle éditeur ou constructeur, 
qui vous sera facturée en sus sur la base du prix 
d’achat majoré de 10 % pour frais de gestion). 
Toutes nos prestations et devis spécifiques sont 
datés et demeurent valables au maximum 3 mois. La 
facture est adressée au client après exécution de la 
prestation. Celle-ci peut-être adressée directement à 
un organisme de gestion de ses fonds de formation, 
à condition que nous recevions un accord de prise 
en charge de la part de cet organisme au moins 2 
semaines avant le démarrage de la prestation, et 
que nos services acceptent ce mode de facturation. 
Néanmoins, cette souplesse ne dispense en rien le 
client de l’obligation d’envoi d’un bon de commande. 
En cas de non-règlement par l’organisme de gestion 
de ses fonds de formation, quelle qu’en soit la cause, 
la facture devient immédiatement exigible auprès du 
client. Tout stage commencé est considéré comme dû 
dans son intégralité.

DÉLAIS DE PAIEMENT 
Le règlement des factures peut être effectué : 
- par virement bancaire ;
- par chèque, en indiquant le numéro de facture.

Les factures sont payables à réception, net et sans
escompte sauf autre échéance indiquée sur la facture.
Tout retard de paiement par rapport à cette échéance
entraînera de plein droit  : un intérêt contractuel égal
au taux de base bancaire majoré de 7 points jusqu’au
parfait paiement et entraînera l’exigibilité de toute
somme restant due et quel que soit le mode de
règlement prévu.

CONVENTIONS DE FORMATION
Nos factures font office de conventions de formation 
simplifiées. Néanmoins, une convention de formation 
standard peut être adressée sur simple demande.
Le fait de passer commande entraîne l’acceptation 
des présentes conditions générales de vente.

ANNULATION D’INSCRIPTION 
Toute annulation d’inscription doit être signalée et 
confirmée par écrit. 
Un report ou une annulation parvenant moins de 
10 jours ouvrés avant le début du stage donnera 
lieu à une indemnité non imputable sur la formation 
professionnelle continue, cette indemnité sera égale 
à 100% du prix du stage.

ANNULATION D’UN STAGE 
Les membres AGINIUS se réservent la possibilité 
d’annuler tout stage interentreprises en cas de 
manque de participants, de problème technique et 
ce sans aucun dédommagement quel qu’il soit. Dans 
ce cas, les stagiaires seront prévenus au moins une 
semaine avant le début du stage.

PUBLICITÉ 
Les membres AGINIUS sont autorisés à citer à titre 
de référence le nom de leurs clients et les prestations 
réalisées.

RESPONSABILITÉ 
En aucun cas, la responsabilité des membres  
AGINIUS ne saurait être recherchée dans l’exécution 
des prestations lorsqu’il y a :

- Faute, négligence, omission ou défaillance du
client, de mauvaise utilisation du matériel  ou des 
logiciels, de formation insuffisante du personnel, de 
non-respect des conseils donnés, etc.
- Force majeure, événement ou incident

indépendants de la volonté de l’organisme de
formation tels que grèves, troubles sociaux, etc.
- Faute, négligence ou omission d’un tiers sur

lequel les membres AGINIUS n’ont aucun pouvoir de
contrôle de surveillance (TELECOM, EDF…).
- En ce qui concerne les autres dommages, la

responsabilité des membres AGINIUS ne peut en
aucun cas et en aucune façon être supérieure au
coût des prestations incriminées.

ATTRIBUTION DES COMPÉTENCES 
En cas de contestation relative à l’exécution du 
contrat de vente ou de paiement du prix, ainsi que 
de contestations relatives plus particulièrement à 
l’interprétation ou  l’exécution des présentes clauses 
ou conditions, le Tribunal de Commerce du siège 
social des membres AGINIUS sera seul compétent.

LE FAIT DE PASSER COMMANDE ENTRAÎNE L’ACCEPTATION DES PRÉSENTES CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

OPQF, Office Professionnel de Qualification des Organismes
de Formation, a été créé en 1994.
La mission de l’OPQF est de délivrer aux organismes de formation un 
certificat de qualification professionnelle, en reconnaissance de leur 
professionnalisme.

Les centres AGINIUS suivants bénéficient de la qualification OPQF :
ATP FORMATION  	 AGINIUS  Isère
BE IT FORMATIONS      AGINIUS Alsace
FEEP ENTREPRISES     	 AGINIUS Aube
FORMATIC CENTRE     	 AGINIUS Centre
XXL FORMATION AGINIUS Normandie

Pour trouver les centres qualifiés les plus proches de chez vous,
rendez-vous sur le site de l’OPQF : www.isqualification.com

VeriSelect est une certification qui repose sur une approche simple : 
le parcours d’une formation de sa conception au cursus du stagiaire. 
Elle intègre les principes qualité relatif à l’amélioration continue 
et aux exigences des organismes financeurs.
Cela permet également de conforter l’atteinte
des objectifs auprès des personnes en forma-
tion et  jouer pleinement le rôle en d’acquisition 
de compétences et d’employabilité pour les personnes formées.
ADPRO FORMATION		 AGINIUS Provence-Alpes-Côte d’Azur
détient cette certification

Tous les centres AGINIUS sont référencés DATADOCK.
Cela permet ainsi de répondre aux exigences des
financeurs dont les FONGECIFS en répondant à 21
indicateurs qui permettent de répondre et de mesurer
le respect de ces critères qualité.

FORMATIONS 2018 Tous nos programmes sont téléchargeables sur le site aginius.fr
Toutes nos formations inter sont réalisables en intra-entreprise

Certif’LR est le label de la démarche qualité régionale pour le 
Languedoc-Roussillion-Midi-Pyrénées.
(nouvellement Occitanie / Pyrénées-Méditerranée).
Cette démarche volontaire nous permet de nous 
engager dans la mise en oeuvre et le respect des règles
de qualité élaborés par les organismes financeurs.
Cette certification atteste la qualité de des 
pratiques dans notre métier de la formation professionnelle.
AIT CONSULTANTS		  AGINIUS Languedoc-Roussillon
est détenteur de ce label

QUALITÉ



CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

321 FORMATIONS 2018 Tous nos programmes sont téléchargeables sur le site aginius.fr
Toutes nos formations inter sont réalisables en intra-entreprise

COMMANDE
Toute commande de formation suppose que le
client accepte le contenu du stage et les pré-requis, 
dont il s’engage à avoir pris connaissance. Des pré-
inscriptions (options) peuvent être demandées,
mais seules seront prises en compte les inscriptions 
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